Отчет

По устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг.

ГБУ СО «Тольяттинский дом-интернат» на 15.11.2023

	Недостатки, выявленные в ходе оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	Реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации

	Отсутствие на официальном сайте информации:

-о персональном составе работников организации социального обслуживания с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы

-об объеме предоставляемых социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов РФ и за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	размещение на официальном сайте информации:

-о персональном составе работников организации социального обслуживания с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы

-об объеме предоставляемых социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов РФ и за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	31.03.2023
	Шанин Михаил Сергеевич,

программист
	Размещение информации на официальном сайте
	31.03.2023

	Незначительное отставание по показателю «Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации, размещенной на сайте организации»
	Поддержание размещённой на официальном сайте информации в актуальном состоянии, ее своевременное обновление
	Постоянно 29.12.2023
	Шанин Михаил Сергеевич, програмист
	Подготовлен приказ от 22.03.2023 г № 85 « О назначении ответственных за предоставление полной, достоверной, актуальной информации. В Приложении 2 определен перечень ответственныхдолжностных  лиц
	

	
	Проведение внутреннего мониторинга удовлетворенности получателей услуг информационной политикой организации
	1 раз в год 29.12.2023
	
	Разработана анкета по оценке удовлетворённости получателей услуг информационной политикой организации. На 01.08.2023 года запланировано проведение мониторинга 
	

	Незначительное отставание по показателю «Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации, размещенной на информационных стендах»
	Поддержание размещённой на информационных стендах  информации в актуальном состоянии, ее своевременное обновление
	Постоянно 29.12.2023
	Смирнов Виктор Владимирович, начальник отдела правового обеспечения 
	Организовано поддержание размещённой на информационных стендах  информации в актуальном состоянии, ее своевременное обновление. 
	

	
	Проведение внутреннего мониторинга удовлетворенности получателей услуг информационной политики организации
	1 раз в год 29.12.2023
	Специалисты по социальной работе
	На 01.08.2023 года запланировано проведение мониторинга 
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Незначительное отставание по показателю «Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов»
	Осуществление контроля за состоянием  элементов доступной среды и обеспечением условий, позволяющих инвалидов получать услуги наравне с другими
	Постоянно 29.12.2023
	Шанин Михаил Сергеевич, програмист
	Разработана анкета по оценке доступности для инвалидов. 
	

	
	Проведение внутреннего мониторинга удовлетворенности получателей услуг доступностью для инвалидов
	1 раз в год 29.12.2023
	Заместитель директора по общим вопросам
	В рамках организации мониторинга анкета размещена на главной странице официального сайта. Результаты мониторинга анализируются в режиме онлайн и 1 раз в квартал. 
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	Незначительное отставание по показателю «Доля получателей услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников организации социального обслуживания, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию»
	Организация участия сотрудников в семинарах, вебинарах, мастер -классах, по вопросам построения взаимоотношений с получателями социальных услуг, их законными представителями, родственникам, опекунами, эффективного ведения телефонных переговоров, позитивного общения 
	
	Музгаева Валентина Александровна, главная медицинская сестра
	Организовано участие сотрудников в вебинарах по темам 

1. Адаптация дома для людей с нейромышечными заболеваниями. (10 человек)
2. Научно практической конференции  с международным участием  «Ценность каждого жизнь человека с психическими нарушениями , жизнеустройство, сопровождение, социальная интеграция» (20 человек)

3. Оказание социальной и медицинской помощи лицам нуждающимся в надомном обслуживании. (3 человека)

Организовано проведение тренинга по теме  «Уровень социального взаимодействия». Личные и профессиональные границы. Зоны общения. (10 человек) 

Проведены лекции беседы - 10 Правила поведения с маломобильными и немобильными гражданами ( 60 человек)
	

	Незначительное отставание по показателю «Доля получателей услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников организации социального обслуживания, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (учреждение)»
	Разработка планов профессионального развития сотрудников.
	1 раз в год

31.03.2023
	Бурлова Наталья Геннадьевна,

Заместитель директора по общим вопросам
	Разработан план профессионального развития сотрудников.
	31.03.2023

	Незначительное отставание по показателю «Доля получателей услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников организации социального обслуживания при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, получение консультаций по оказываемым услугам и пр.)»
	Организация проведения исследования методом «Контрольная закупка» с целью оценки компетенции сотрудников
	1 раз в год

30.06.2023
	Бурлова Наталья Геннадьевна,

Заместитель директора по общим вопросам
	Проведено исследование методом «Контрольная закупка»
	30.06.2023

	V. Удовлетворённость условиями оказания услуг



	Незначительное отставание по показателю «Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию  социального обслуживания родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации)


	Проведение анкетирования  и опроса получателей социальных услуг (их родственников) в том числе через форму обратной связи на официальном сайте
	1 раз в квартал 29.12.2023
	Специалисты по социальной работе
	Разработана анкета по оценке удовлетворённости условиями оказания социальных услуг. Анкета размещена на главной странице официального сайта.

Организовано анкетирование ПСУ по вопросу определения причин недовольства, выявления недостатков работы организации.  
	

	
	Принятие необходимых управленческих решений, направленных на повышение  качества обслуживания
	1 раз в год 29.12.2023
	
	Информирование руководителей о поступающих обращениях с режиме онлайн 
	

	Незначительное отставание по показателю «Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями оказания услуг (графиком и режимом работы) организации (учреждения)
	Проведение анкетирования и опроса  получателей социальных услуг ( их родственников) в том числе через форму обратной связи на официальном сайте
	1 раз в квартал 29.12.2023
	Специалисты по социальной работе
	Разработана анкета по оценке удовлетворённости условиями оказания социальных услуг. Анкета размещена на главной странице официального сайта.

Организовано анкетирование ПСУ по вопросу определения причин недовольства, выявления недостатков работы организации.  
	

	
	Принятие необходимых управленческих решений, направленных на повышение качества обслуживания
	1 раз в год 29.12.2023
	
	Информирование руководителей о поступающих обращениях с режиме онлайн 
	

	Незначительное отставание по показателю «Долю получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социального обслуживания»
	Проведение анкетирования  и опроса получателей социальных услуг (их родственников) в том числе через форму обратной связи  на официальном сайте
	1 раз в квартал 29.12.2023
	Специалисты по социальной работе
	Разработана анкета по оценке удовлетворённости условиями оказания социальных услуг. Анкета размещена на главной странице официального сайта.

Организовано анкетирование ПСУ по вопросу определения причин недовольства, выявления недостатков работы организации.  
	

	
	Принятие необходимых управленческих решений, направленных на повышение качества обслуживания
	1 раз в год 29.12.2023
	
	Информирование руководителей о поступающих обращениях с режиме онлайн 
	


И.о директора

ГБУ СО «Тольяттинский дом-интернат» 








_______________________________/Е.В.Казымова

